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1. Kik szerzoédnek, és mire

1]. Ezek a feltételek a Fenestro haldzatot lizemeltetd cég (a tovabbiakban: Fenestro) és a haldzat partnere
(a tovabbiakban: Partner) egylttmikodésének szabalyai.

A Fenestro adatai: Webbystep Kft., székhely: 1171 Budapest, Perec utca 49., adoszam: 25990867-2-42,
cégjegyzekszam: 01-09-411795, képviseli: Darabos David, e-mail: info@fenestro.hu, telefon: +36 30 290
8730.

1.2. A Fenestro a fenestro.hu-n és a hirdetéseiben lgyfeleket szerez nyilaszarok cseréjére, beépitésére
€s szervizére, eldékésziti az igenyuket, €s a munkat a Partnernek adja at. A Partner a munkat e feltételek
és az egyes megbizasok szerint elvégzi.

1.3. Partner az a vaéllalkozas lehet, amelynek adészama van (cég vagy egyéni vallalkozd), igazolhatd
gyakorlata van nyilaszarok beépitésében vagy szervizében, és a jelentkezését a Fenestro jovahagyta.
Beépitést az a Partner vallalhat, amelynek felelésségbiztositasa van (10.2. pont).

1.4. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Partner a Fenestro szoftverében, a Partnerség oldalon ezeket
a feltételeket elfogadja. A szerzédés része az is, amit a Partner a szoftverben vallalt: a munkak fajtaja
(beépités, szerviz vagy mindkettd) és a terliletek (megyék, Budapesten kertiletek).

1.5. A Partner a munkat sajat nevében, 6nallo vallalkozéként végzi. Nem a Fenestro munkavallaldja: a
munkat 6 szervezi, a feltételekben és a megbizasban rogzitettek szerint.

1.6. A cél egy hosszu tavu egylttm(ikddés, amelyben a Fenestro hozza az ugyfelet, viseli az
Ugyfélkapcsolat, a szamlazas, a behajtas és a garancia terhét, a Partner pedig szakszer(ien elvégzi a
munkat, és ezért gyorsan és kiszamithatdan megkapja a dijat.

2. A munkak és a Partner altalanos vallalasai

2. Kétféle munka van. Mindketténél a Fenestro szerzédik az ligyféllel, a Fenestro szamlaz, és a Fenestro
adja a garanciat. A Partner a Fenestro megbizasabodl, alvallalkozoként dolgozik.

Csere és Uj haz: nyilaszarok cseréje lakdsokban és épliletekben, és beépitése éplilé hazakba (3. pont).
Szerviz: beallitas, tomités, vasalatcsere, Uivegcsere, redényjavitas és a hasonld munkak (4. pont).
2.2. A Partner vallalja, hogy:

e a munkat szakszerlien végzi, a gyarto beépitési és karbantartasi el6irasai és a vonatkozo
szabvanyok szerint;
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e a megbeszélt idépontban érkezik, és ha késik, az ligyfelet eldre értesiti;

az Ugyfél lakasara, butoraira és a k6zos terlletekre vigyaz, a munkateriletet letakarja, és a munka
végen rendet hagy;

a kibontott szerkezeteket és a keletkezett hulladékot elszallitja, és a jogszabalyok szerint kezeli;
ennek dija a munkadij része;

o az lgyféllel csak arrol allapodik meg, amit a Fenestro vallalt vagy jévahagyott, igy az arrdl, a
hatarid6rol és a mliszaki tartalomrol;

e a munka minden Iépését a szoftverben jelzi, ahogy a 3. és a 4. pont leirja.

2.3. A Partner csak olyan szakembert kild az tigyfélhez, aki a munkahoz sziikséges képzettséggel és
gyakorlattal rendelkezik. Alvallalkozét csak a Fenestro elézetes irasbeli hozzajarulasaval vonhat be, és a
munkajaért ugy felel, mintha maga végezte volna.

2.4. A Partner a haldozati munkén a Fenestro partnereként mutatkozik be (6.7. pont). Az Gigyfélnek a
halézati munkara nem ad a Fenestro-tdl fliggetlen ajanlatot, és nem kot vele sajat szerzédést (8. pont).

2.5. A munkak elosztasa. A Fenestro donti el, melyik munkat melyik Partnernek adja at. Ehhez figyelembe
veszi a Partner dltal vallalt munkakat és terlletet, a kapacitasat és az aktualis elérhetéségét, a foldrajzi
kozelséget, a szakértelmét, az ligyfelek értékeléseit, a valaszidejét és a korabbi teljesitését, valamint a
terlleti elsébbséget (11.2. pont). A Partnernek nincs joga meghatarozott szamu munkara, és a Fenestro
nem garantal munkamennyiséget vagy bevételt.

2.6. Min8dség és teljesitmény. A Fenestro a Partner munkajat objektiv szolgaltatasi és minéségi mutatok
alapjan értékeli, és ezeket a munkak elosztasanal figyelembe veheti. A mutatdkat és a szamitasukat a
partnerkézikonyv tartalmazza; a valtozasukat a Fenestro legalabb 15 nappal elére jelzi. Ha a Partner
mutatoi tartésan elmaradnak, a Fenestro irasban figyelmezteti, €s 30 napot ad a javitasra, mieldtt a 11.4.
pont szerint felfliggesztené.

3. Csere és uj haz

31. Atadéas. Ha az igény alkalmas, a Fenestro a Partnernek a szoftverben adja at: az tigyfél nevével,
elérhetéségével és cimével, azzal, hogy mit cserélne vagy épittetne be, és a fotdival. A munkahoz kapott
hozzaférést a Partner nem adja tovabb.

3.2. Hatariddk és ajanlat. A Partner az Ugyfelet az atvétel napjan vagy a kdvetkezd munkanapon felhivja.
Budapesten és Pest megyében az atvételtdél szamitott harom munkanapon belll felméri a helyszint,
mashol az Ggyféllel egyeztetett idépontban. A felmérés utan egy munkanapon belll a méretlapot a
fotokkal egyltt a szoftverben rogziti. A tételes ajanlatot a méretlap alapjan a Fenestro késziti el és kildi az
Ugyfélnek. A Fenestro kérheti, hogy az ajanlatot a Partner készitse el, a Fenestro nevében és a Fenestro
arai szerint.

3.3. A munka allapota. A Partner a szoftverben jelzi, ha a felmérés megvolt, és ha a beépitést atadta; ha
az ajanlatot 6 készitette, azt is, hogy az ajanlat kiment. Ha egy munkabol nem lesz semmi, ezt is jelzi, az
ok megjeldlésével. A Fenestro jogosult az tigyfélnél ellendrizni a munka allapotat és az elmaradas okat.

3.4. Visszautasitas. A Partner barmelyik atadott munkat visszautasithatja, indoklas nélkul. Ezt az
atvételtdl szamitott egy munkanapon bellll jelzi a Fenestro-nak, hogy a munka idében mas partnerhez
kerllhessen. Egy munka visszautasitasa nem jar hatrannyal.

3.5. A szerkezet megrendelése és a méret.
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A szerkezeteket a Fenestro rendeli meg és fizeti ki.

A méretért az felel, aki mér. A Partner minden nyilasrol méretlapot készit fotoval, és alairja. A gyarto
visszaigazolasat a rendelés el6tt a Fenestro ellendrzi és hagyja jova, a méretlap alapjan. Ha egy szerkezet
azért nem épithetd be, mert a visszaigazolas eltért a méretlaptol, azért a Partner nem felel.

Ha egy szerkezet a Partner hibas mérése miatt nem épithet6 be, a Partner viseli az érintett szerkezet
Ujragyartasanak és szallitasanak kozvetlen koltsegét, és az ujrabeépitést dij nélkll elvegzi. Az ezen tuli
karért, igy az elmaradt haszonért, a Partner nem felel.

Ahol a gyartd vagy a Fenestro altal megbizott mas szakember mér, a méretért ¢ felel.

A beépitéshez szlikséges segédanyagokat (rogzitdk, habok, szalagok, témitéanyagok) a Partner adja, és
ezek ara a munkadijban benne van.

3.6. Atadas az ligyfélnek. A beépités végén a Partner az ligyféllel atveteti a munkat, az tadast irasban,
az Ugyféllel alairatva rogziti, és a szoftverben jelzi. A hianyokat és az Gigyfél megjegyzéseit feljegyzi, és
meég aznap jelzi a Fenestro-nak.

3.7. Pénz az Ugyféltdl. A Partner a haldzati munkaért az tgyféltdl pénzt nem kér és nem vesz at, a
felmérésért sem. A felmérés dijat a Fenestro intézi (7.3. pont).

4. Szerviz

41. Az tgyfeél a fenestro.hu-n kér szervizt. A Fenestro egyeztet vele, és a munkat a Partner altal vallalt
teriileten a Partnernek adja at. Ha az online foglalas be van kapcsolva, az Gigyfél a Partner szabad
idépontjai kozll kdzvetlendl is foglalhat.

4.2. Az tgyféllel a Fenestro szerzddik a Fenestro arlistaja szerinti aron; a Fenestro szamlaz, és a Fenestro
adja a jotallast. A Partner a Fenestro megbizasabdl, alvallalkozoként dolgozik.

4.3. Ha a szerel6 a helyszinen készpénzt vesz at, azt a Fenestro nevében veszi at, és a szoftverben
rogziti. A Fenestro az atvett 6sszeget a Partnernek jaro dijbol levonja.

4.4. A Partner a munkat a szoftverben dokumentalja: a munka allapotat, a munka elétti és utani fotokat, az
elvégzett tételeket és a felhasznalt alkatrészeket. Ha a munka tartalma a helyszinen valtozik, a valtozast
az ugyféllel jovahagyatja.

4.5. A Partner a szoftverben naprakészen tartja a zonait, a szerel6i munkaidejét és a zénanapokat, mert
ezekbdl ajanl a rendszer iddpontot az Ggyfélnek.

5. Garancia és panasz

5]1. Az Ggyfélnek a Fenestro felel. Cserénél és Uj haznal a szerkezetre a gyartdi szavatossag vonatkozik,
a beépitésre és a szervizmunkara egy év jotallas.

5.2. A Partner a sajat munkajaért a Fenestro-nak felel. Ha a beépités vagy a szervizmunka hibas, a
Partner a Fenestro értesitésétdl szamitott 6t munkanapon bellil, a sajat kéltségén kijavitja. Ez a feleldsség
a munka atadasatol szamitott egy évig tart, a jotallassal azonos ideig.

5.3. Ha a hibat nem a Partner munkaja okozta, példaul gyartasi hiba, a Partner a Fenestro kérésére a
javitast elvégzi, és ezért a 7.1. pont szerinti dij jar neki.
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5.4. Az Gigyfél panaszait és jotallasi Ugyeit a Fenestro irodaja intézi. Ha az lgyfél kdzvetlentl a Partnernek
panaszkodik, a Partner ezt még aznap jelzi a Fenestro-nak.

6. A szoftver és a partneroldal

6.1. A Fenestro a munkahoz szoftvert ad a Partnernek, az irodanak és a szerel6knek is. A haldzati
tagsagert és a szoftverért a Partner nem fizet. A szoftver részeit és mikodését a Fenestro fejleszti és
valtoztathatja.

6.2. A Partner minden munkatarsanak sajat belépést kér, a belépést nem adja tovabb, és felel azért, amit
a munkatarsai a szoftverben tesznek.

6.3. A Fenestro a szoftvert folyamatosan fejleszti, és a mikodéseét a tble elvarhatd modon biztositja; a
tervezett karbantartast lehetdleg el6re jelzi.

6.4. Ha a Partner szervizt is vallal, a fenestro.hu-n sajat partneroldala van. Az oldalon az latszik, amit
a Partner a szoftverben megad (logd, bemutatkozas, fotok, referenciak), és az ligyfelek értékelései. A
Partner csak igaz és igazolhato adatot ad meg; a Fenestro a félrevezetd tartalmat elrejtheti.

6.5. A Partner hozzajarul, hogy a Fenestro a nevét, a logdjat, a fotdit és a bemutatkozasat a partnerség
ideje alatt a fenestro.hu-n és a haldzat hirdetéseiben megjelenitse. A partnerség végen a Fenestro ezeket
30 napon belll leveszi.

6.6. Az értékeléseket az ugyfelek adjak a munka utan. A Fenestro egy értékelést elrejthet, ha nem a
munkarol szol, vagy személyes adatot tartalmaz, de a szovegét senki nem irja at. A Partner nem ir
ertékelést sajat magarol, nem vasarol értékelést, és nem igér érte semmit az tgyfélnek.

6.7. A Fenestro marka. A Partner a partnerség ideje alatt ,Fenestro Partner” megjeldléssel mutatkozhat
be, a Fenestro altal kdzzétett arculati szabalyok szerint. Nem allithatja, hogy 6 maga a Fenestro, nem
hasznalhat olyan nevet, mint ,Fenestro Budapest” vagy ,Fenestro Pest megye”, és a Fenestro nevét
nem hasznalhatja sajat cégnévben, domainnévben, k6zosségi oldal vagy hirdetés nevében. A partnerség
megszinése utan 30 napon belll a Fenestro nevét és logojat mindenhonnan eltavolitja, igy a jarmulveirél,
a weboldalardl és a hirdetéseibdl is.

7. Dijak és fizetés

71. A Partner dija a munkadij meghatarozott része:
o cserénél és Uj haznal a munka netté munkadijanak 85 szazaléka;
e szervizmunkanal a munka netté munkadijanak 70 szazaléka.

Munkadijnak szamit minden, amit a Fenestro az tigyfélnek a munkaért kiszamlaz, a szerkezetek és az
alkatrészek ara kivételével; a kiszallasi dij is munkadij. Az alkatrészt az ligyfél a Fenestro arkonyve szerinti
aron fizeti. Az alkatrészeket, amelyeket a Partner a szervizmunkahoz ad, a Fenestro beszerzési aron
megtériti, a beszerzésrdl sz6l6 szamla alapjan.

Ha a felmérés utan nem lesz munka, a Partner dija a felmérési dij netté 6sszegének 70 szazaléka (7.3.
pont), ugyanugy, mint a szervizmunka kiszallasi dijabol.

7.2. A dijakat a Fenestro modosithatja, de csak a modositas utan atadott munkakra, és legalabb 30 nappal
elére, a szoftverben és e-mailben jelezve. Az els6 hat hdnap utan, majd évente a Fenestro a Partnerekkel
egyeztetve felllvizsgalja a dijakat és az arlistat.
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7.3. A felmérés dija. Ha az Ugyfél az ajanlatkéréskor elfogadta, hogy a kiszallasért és a felmérésért dijat
fizet, ha nem rendel, a dijat a Fenestro szamlazza ki az tgyfélnek, és csak akkor, ha a felmérés utan nem
lesz munka. A Partner ilyenkor is megkapja a felmérési dij nettdo 6sszegének 70 szazalékat, akkor is, ha
az ugyfél nem fizet. Ha a felmérés utan munka lesz, a felmérést a munkadij tartalmazza.

7.4. Elszamolads munkanként. A Fenestro minden munka dijat a szoftverben mutatja. Amikor a Partner a
munka atadasat a szoftverben jelezte, a Fenestro az atadast két munkanapon belll igazolja, és a Partner
a munka dijarol szamlat allit ki. A munka nélkil maradt felmérésrél ugyanigy szamlaz, amikor jelezte,
hogy nem lesz munka.

7.5. Fizetési hataridd. A Fenestro a Partner szamldjat az atadas igazolasatdl, de legkorabban a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll fizeti meg, attol fliggetlenil, hogy az tgyfél mar fizetett-e.
Késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat és behajtasi kdltségatalany jar.

8. A haldozati tigyfelek védelme

8. Fogalmak. Haldzati Uigyfél az a természetes vagy jogi személy, akinek az igényét a Fenestro

adta at a Partnernek (felmérésre, ajanlatra, beépitésre vagy szervizre), vagy aki a Fenestro fellletein
keresztll kerllt kapcsolatba a Partnerrel. Megkertulés, ha a Partner a Haldzati Ggyféllel a Fenestro
nélkll kot szerzédést, ad ajanlatot, vagy végez nyilaszardval kapcsolatos munkat, akar kozvetlenil, akar
hozzatartozodja, alkalmazottja, alvallalkozoja vagy mas, érdekkorébe tartozo vallalkozas utjan.

8.2. A megkerdlés tilalma. A Partner a Halézati Ugyféllel szemben a megkerilés minden formajatol
tartozkodik. A tilalom az udgyfél utolso, a Fenestro-n keresztll végzett munkajatdl szamitott 24 hdénapig
tart, és a szerz6dés megsziinése utan is érvényes azokra az ligyfelekre, akiket a Fenestro a szerzdédés
ideje alatt adott at.

8.3. Kivétel. Nem megkertilés, ha a Partner igazolja, hogy az tgyféllel az atadas el6tt mar Gzleti
kapcsolatban allt. Ezt az atadastol szamitott harom munkanapon belll irdsban jelzi a Fenestro-nak, és
csatolja a korabbi kapcsolat bizonyitékat, példaul egy korabbi szamlat vagy ajanlatot. Ha nem jelzi, az
ugyfél Halozati Ugyfélnek szamit.

8.4. Ha a Haldzati Ugyfél maga keresi meg. Ha a Halozati tgyfél a tilalom ideje alatt kozvetleniil a
Partnerhez fordul, a Partner a munkat a Fenestro-n keresztll veszi fel: jelzi a Fenestro-nak, és a munka
ugyanugy a Fenestro munkaja lesz, mint egy atadott munka. A Partner ilyenkor is megkapja a 7.1. pont
szerinti dijat. Ez nem megkerdlés.

8.5. Kapcsolattartas. A Partner a Halozati Gigyfelet a munka ideje alatt a szoftverbdl hivja, igy a hivas a
munkahoz kerdl. Az Ggyfél szakmai kérdéseire, amelyeket a Fenestro tovabbit, ugyanigy hiv vissza.

8.6. Ellendrzés. A Fenestro a szoftverbdl inditott hivasokat, az ligyfél kérdéseit és a munka allapotait a
munkahoz régziti, és ezeket a megkertlés ellenérzésére felhasznalhatja.

8.7. Kotbér. Megkerlilés esetén a Partner esetenként kotbért fizet, amelynek 6sszege a megkertiléssel
érintett munkan a Fenestro-nak jaro rész haromszorosa, de legalabb 50 000 forint. A Fenestro-nak jard
rész a munka Fenestro-arlista szerinti nettd ara és a Partnernek e feltételek szerint jaré dij kiilonbsége. A
haromszoros szorzo6 azt fejezi ki, hogy a megkerdlt igyfél a tilalom ideje alatt jellemz&en tovabbi munkat
is adott volna. A kotbér megfizetése nem mentesit a kotbért meghalado kar megtéritése aldl.

8.8. Ismételt vagy sulyos megkerilés esetén a Fenestro a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja
(11.6. pont), és a Partner terileti els6bbsége megsznik.
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8.9. A Partner ezt a pontot a szerz6dés megkotése el6tt kiilon megismerte, és kifejezetten elfogadta.

9. Adatok és titoktartas

9. A Partner a Fenestro-tol kapott ligyféladatokat (név, telefonszam, e-mail-cim, cim, a munka leirasa,
fotdk) csak az atadott munka elvégzéséhez hasznalja, a Fenestro utasitasai szerint. Mas célra, igy sajat
ajanlat vagy hirdetés kuldésére nem hasznalja, €s senkinek nem adja at. Ezeknél az adatoknal a Partner
a Fenestro adatfeldolgozodja; az adatfeldolgozas szabalyait a 14. pont tartalmazza.

9.2. A Partner az adatokat biztonsagosan 6rzi. Csak azok a munkatarsai férhetnek hozzajuk, akiknek a
munkahoz kell, és Oket titoktartasra kotelezi.

9.3. A munka lezarasa utan a Partner az adatokat a sajat eszkozeirdl és irataibol 30 napon belll torli,
kivéve, amit jogszabaly szerint meg kell ériznie. A szoftverben tarolt adatokat a Fenestro kezeli.

9.4. Ha az adatokkal baj torténik (példaul elveszett telefon vagy illetéktelen hozzaférés), a Partner a
Fenestro-t haladéktalanul, legkésébb 24 éran belll értesiti.

9.5. A felek egymas Uzleti adatait (dijak, arak, tgyféllistak, a szoftver mikddése) bizalmasan kezelik, a
szerzddés ideje alatt és utana is.

10. Felel6sség

101. A Partner felel a munkaja soran a Fenestro-nak, az ligyfélnek vagy harmadik személynek okozott
karért, a hibas mérésnél a 3.5. pont szerinti mértékben. Ha a Fenestro a Partner munkaja miatt az
ugyfélnek kartéritést fizet, a Partner azt megtériti.

10.2. A beépitést vallalé Partner a munkaja soran okozott karokra feleldsségbiztositast tart fenn, és ezt
a szerz6déskotéskor, majd kérésre igazolja. Szervizmunkahoz a biztositas nem feltétel, de ajanlott.

10.3. Egyik fél sem felel azért, amit elharithatatlan kiils6é ok okozott; errél a masikat haladéktalanul értesiti.

11. A partnerség ideje, szlineteltetés, felmondas

1. A szerzddés hatarozatlan id6ére szol. Minimalis munkamennyiséget nem kell vallalni, és a kilépésért
nem jar kotbér.

11.2. Terlleti elsébbség. Ha a Partner beépitést vallal, és egy altala megjeldlt megyében 6 az elsé beépitd
partner, ott a beépitési munkak a szerzédéskotéstdl szamitott hat hdnapig elsésorban neki jutnak. Ha a
Partner 30 napig egy megbizast sem vallal, az elsébbség megszinik. A Fenestro torekszik arra, hogy egy
terileten korlatozott szamu Partner dolgozzon, de a kapacitas, az tgyféligény, a szolgaltatas szinvonala
és a terileti lefedettség alapjan tovabbi Partnert vonhat be. Errél a terlilet meglévd Partnereit legalabb
30 nappal eldre értesiti.

11.3. A Partner a partnerségét a szoftverben szlineteltetheti, példaul szabadsag idejére. Szlineteltetés
alatt nem kap Uj munkat, a folyamatban lévéket befejezi.

11.4. A Fenestro a Partnernek nem ad at Uj munkat, vagyis felfliggeszti, ha a Partner ismételten nem tartja
a hataridbket, ha tobb megalapozott panasz érkezik ra, ha a mutatoi a 2.6. pont szerinti figyelmeztetés
utan 30 napon bellil sem javulnak, ha a beépitéshez sziikséges biztositdsa megszlnik, vagy ha a
szerzddést megszegi. A felfliggesztés okat a Fenestro irasban kozli. Felfliggesztés alatt a Fenestro a
Partner hozzaférését a munkakhoz korlatozhatja, és a folyamatban 1évé munkakat masnak adhatja at.
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11.5. Barmelyik fél 30 napos felmondasi idével, indoklas nélkil, irdsban (e-mailben is) felmondhatja a
szerzddést. A folyamatban l1évé munkakat a Partner befejezi, vagy a Fenestro kérésére atadja.

11.6. Sulyos szerz6désszegés esetén, igy megkeriilésnél (8. pont) vagy ha a Partner az ligyfelet
megkarositja, a Fenestro azonnali hatallyal felmondhat.

1.7 A szerz6dés megsziinése utan a felek elszamolnak: a Fenestro a befejezett munkak dijat a 7.5. pont
szerint kifizeti. A 8. pont (a haldzati Uigyfelek védelme), a 9. pont (adatok és titoktartas) és a 14. pont
(adatfeldolgozas) a megsz(inés utan is érvényes.

12. A feltételek modositasa

121. A Fenestro a feltételeket modosithatja. Az Uj valtozatot legalabb 15 nappal a hatalyba lépése el6tt
kozzéteszi a fenestro.hu-n, és e-mailben értesiti a Partnert.

12.2. A Partner az uj valtozatot a szoftverben fogadja el; amig nem fogadja el, Uj munkat nem kap. Ha
nem fogadja el, a szerzédést a hatalyba lépés elbtt felmondhatja. A folyamatban 1évé munkakra a korabbi
valtozat vonatkozik.

13. Kapcsolattartas, iranyado jog, vitak

131. A felek elsésorban e-mailben tartjak a kapcsolatot: a Fenestro az info@fenestro.hu cimen, a Partner
a szoftverben, a Cégadatoknal megadott cimen. Az e-mailben klldott értesités irasbelinek szamit.

13.2. A szerzbédésre a magyar jog iranyado. A vitakat a felek el6szor egyeztetéssel rendezik; ha ez 30
napon belll nem vezet eredményre, a Fenestro székhelye szerint illetékes birdsag jar el.

14. Adatfeldolgozas

141. Targy és idétartam. A Partner a Fenestro megbizdsabdl kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyeket a Fenestro a munkak elvégzéséhez atad, vagy amelyeket a Partner a munka kdzben rogzit, a
szerz6dés idejére és a 9.3. pont szerinti torlésig.

14.2. Cél ésjelleg. Az adatkezelés célja a haldzati munkak (felmérés, ajanlat, beépités, szerviz) elvégzése,
az ugyféllel valo kapcsolattartas €s a munka dokumentalasa.

14.3. Az érintettek és az adatok kore. A Fenestro Ugyfelei és kapcsolattartoik; a nevik, a telefonszamuk,
az e-mail-cimuk, a cimik, a munka leirasa, a helyszinen készllt fotok, az alairasok és a munka adatai.

14.4. Utasitasok. A Partner az adatokat csak a Fenestro e feltételekben és a szoftverben adott
utasitasai szerint kezeli. Ha egy utasitas szerinte jogszabalyba Utkozik, errdl a Fenestro-t haladéktalanul
tajékoztatja.

14.5. Biztonsag. A Partner biztositja, hogy az adatokhoz hozzaféré munkatarsai titoktartasra kotelezettek
(9.2. pont), és megteszi a szlikséges biztonsagi intézkedéseket: jelszoval védett eszkdzt hasznal, a
belépését nem adja tovabb, és az adatokat a szoftveren kiviil csak a munkahoz sziikséges ideig tartja
meg.

14.6. Tovabbi adatfeldolgozé. Mas vallalkozast a Partner csak a Fenestro elézetes irasbeli
hozzajarulasaval vonhat be (2.3. pont), és ra ugyanezeket a kotelezettségeket roja.
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14.7. Segitség a Fenestro-nak. A Partner segiti a Fenestro-t az érintettek kérelmeinek teljesitésében és
az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitésében. Ha egy ligyfél az adataival kapcsolatban hozza fordul,
a kérést két munkanapon beliil tovabbitja a Fenestro-nak.

14.8. Incidens. Az adatokkal kapcsolatos bajt a 9.4. pont szerint jelenti.

14.9. Torlés. A munka lezarasa és a szerzddés megsziinése utan az adatokat a 9.3. pont szerint torli, és
a Fenestro kérésére a torlést igazolja.

1410. Ellendrzés. A Partner a Fenestro rendelkezésére bocsat minden informaciot, amely e
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, és lehetdvé teszi az ellendrzést.
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